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Que
buzz

e este?

Conversa
Imaginaria na
sede da Google:
“~Podiamos criar
uma rede social
parecida com

o Facebook

e com o Twitter,
mas diferente.”
“~Podiamos,
mas era

a mesma coisa.”

TEXTO ANGELA MARQUES
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e nio era num concurso apre-
sentado por Julio Isidro, era
num concurso apresentado
por alguém que Julio Isidro
descobriu. Entre perguntas de
cultura geral, rodas a girar e
viagens a Republica Dominicana como
prémio de sonho, cerca de 140 pessoas
(mais braco menos brago, mais perna me-
nos perna) tentavam enfiar-se num Re-
nault Twingo. E conseguiam. A imagem,
que fard parte da memoria fotogrdfica de
todos os que viam a RTP nos anos 90, serve
bem parailustrar o que se passa hoje na In-
ternet. Depois de MySpace, Facebook,
Orkut, Flickr, LinkedIn e Twitter, a Google
entendeu que ainda havia espaco para mais
uma rede social. E inventou o Buzz. Mas
terd conseguido criar um buzz a volta dele?

Claro. Mas sé porque os cibernautas
adoramumaboapolémica. Esiordpidos no
teclado. “Entaoisto ¢ um Facebook da Goo-
gle?”, “E melhor que o Twitter”, “Parece-
-me um Facebook onde temos de comecar
tudo de novo”, “Serd o fim do Twitter”,
“Que falhanco” foram alguns dos comen-
tdrios que os primeiros utilizadores deixa-
ram no video de apresentacido do Buzz -
que pode ser visto no YouTube. E que expli-
ca o 6bvio: a primeira coisa que fazemos
quando descobrimos alguma coisa interes-
sante ¢ partilhd-1la. E fazemo-lo cada vez
mais ‘online’. O que o0 Google Buzz propde é
que o continuemos a fazer, mas agora no
Buzz. Mais: que o facamos com os amigos
que jd temos e ndo com novos (porque nin-
guém precisade 150 amigos, ndo €?). S6 que
foi aqui que o Buzz falhou o primeiro tiro.
Pior: acabou processado.

E que este Buzz ndo € uma rede social
qualquer. Naverdade, nemébemumarede
social (apesar de servir para o mesmo que as
outras: postar ideias e comentdrios, videos
e fotografias). E uma ferramenta que foi in-
tegradano Gmail e que apareceu automati-
camente nas caixas de correio dos utiliza-
dores do Gmail, levantando muitas ques-
toes de privacidade. “A Google abusou da
paciéncia das pessoas. Primeiro fomos for-
cados a ter o servico e s6 depois pudemos
dizer que nido o queriamos”, diz Paulo Que-
rido, jornalista e consultor em Tecnologias
de Informacao e Conhecimento. Como ele,
muitos utilizadores se sentiram traidos. Os
seus dados (dos perfis aos enderecos de
email dos seus contactos, que ficavam dis-
poniveis para toda a rede de contactos ver,
permitindo que uns soubessem com quem

os outros se correspondiam) foram torna-
dos publicos e a Google teve de se justificar.
Fé-lo como pode: a BBC, Todd Jackson,
gestor do produto, pediu desculpas aos no-
vos utilizadores e garantiu que as solucoes
para os seus problemas estio a ser procura-
das. Prometeu que os perfis nio serdo pu-
blicos e que serd possivel impedir algumas
pessoas de acederem a dados privados. Mas
estardo os utilizadores convencidos? Eva
Hibnick, norte-americana, nlo. E por isso
vai mesmo processar a Google. Alids, se-
gundo o “San Francisco Chronicle”, jd o fez
- aempresa é que ainda nio foi notificadae
por isso nio fala sobre o assunto.

N6s por cd somos mais brandos: “Con-
fesso que nio tenho experimentado muito
com 0 Buzz, mas penso que de original ndo
tem nada. O Wave [ferramenta muito pa-
recida com o Buzz que a Google tentou lan-
car em 2009 sem grande sucesso | tem mais
interesse e um maior factor de inovacao do
que o Buzz”, diz Alexandre Gamela, espe-
cialista em novos media e redes sociais.
Mas traz vantagens? “A vantagem € traba-
lhar com a rede existente de contactos do
utilizador, que normalmente € grande para
os utilizadores do Gmail, ou seja, parte de
umarede jd criada, em embrido, por assim
dizer, e cria alguma dindmica entre os va-
rios membros. Mas de resto nio se encon-
tranada de verdadeiramente original.”

Estaremos entdo perante uma copia?
Nao. “Penso que a Google tem estado
atenta a evolucio do Facebook e ao au-
mento da sua influéncia. O Facebook
agrega mais de 400 milhoes de utilizado-
res e é neste momento a maior fonte de in-
formacao para os seus utilizadores, ultra-
passando largamente o Google News, por
exemplo”, explica Alexandre Gamela. “A
Google ja tinhainvestidonas redes sociais,
com o Orkut (de grande sucesso no Brasil
mas pouco mais) e com o Jaiku (que aca-
bou por ser descontinuado), por isso nio
me surpreende que eles tenham tentado
algo diferente.” Mas diferente?

“O Buzz nio traz grande novidade”,
atira Paulo Querido. “O que € interessante
nele € o facto de estar integrado no Gmail,
de resto tudo o que faz ja era feito por ou-
tras redes. Faz ¢ de uma forma mais sim-
ples. Enquanto o Facebook fez evoluir o
conceito de rede social, acrescentando-
-lhe até jogos, o Buzz simplifica.” E isso €
bom. O que nio é bom é ndo sabermos
para onde nos virar. “O Buzz coloca-nos
uma questao dificil. H4 muita replicacdo

ara investimentos - 10 hi



